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(3) System fur den gesicherten Datenaustausch von alphanumerischen Daten zwischen zwei 
Telekommunkationseinrichtungen 

(g) System fur den Datenaustausch von alphanumerischen 
Daten zwischen zwei Telekommunikationseinrichtungen (1, 
2), von denen mindestens eine ein Sichtschirmtetefon (2) 
und die zwerte ein Rechner (1) ist, und beide jewetls einen 
Encoder (4) und einen Decoder (5) fur Mehrfrequeazwahl 
aufweisen, dadurch gekennzeichnet daS die uber die Tasta* 
tur (14) das Sichtschirmtelefons (2) eingegebenen Daten 
zunachst ais mehrfrequentes Signal an den Rechner (1) 
ubertragen werden, dort in einer Auswerteschattung Oder 
nach einem eingeschriebenen Prog ra mm interpretiert und 
anschlte&end aJs Anzeigeinformation zu dem Sichtschirmte- 
lefon (2) ais mehrfrequentes Signal ubertragen werden, im 
Sichtschirmtelefon (2) decodiert und erst jetzt zur Anzeige 
gebracht werden. 
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Die Erfindung betrifft ein System fur den Datenaus- 
tausch von alphanumerischen Daten zwischen zwei Te- 
lekommunikationseinrichtungen, von denen mindestens 
eine ein Sichtschirmtelefon und die zweite ein Rechner 
ist, und beide jeweils einen Encoder und einen Decoder 
fur Mehrfrequenzwahl aufweisen. 

Die Erfindung geht von dem bekannten Mehrfre- 
quenzverfahren aus, das in der Fernsprechtechnik An- 
wendung findet Das fur die offentliche Vermittlungs- 
technik ausgewahlte MFV-Verfahren ist ein Tonfre- 
quenzverfahren, bei dem der Fernsprechapparat als 
Wahlinformation Tonfrequenzsignale aussendet Die 
verwendeten Signalfrequenzen liegen innerhalb des 
Sprachbandes von 300 bis 3400 Hz. Mit Rucksicht auf 
eine einfache Ausfuhrung des Tongenerators im Fern- 
sprechapparat und in dem Bestreben, mogiichst wenig 
Empfangskanale zu benotigen, werden die einzelnen 
Ziffern und Zeichen aus zwei von acht Frequenzen nach 
dem Code 2 x (4) gebildet Bei der Wahl der Frequen- 
zen wurde beachtet, daB 

a) die Frequenzen der Hortone unter 500 Hz liegen, 

b) oberhalb 2000 Hz mit zunehmendem MaBe 
Dampfungsprobleme auftreten, und 

c) die beiden Frequenzen nicht die am haufigsten 
vorkommenden 2-Ton-Intervalle (Oktave, Quarte 
usw.) ergeben. 

Da in den Wahlpausen das Mikrofon des Fernsprech- 
apparates an die Leitung angeschaltet ist, wird eine 
mogliche Falschwahl durch sprachgeschutzten Wahl- 
empfanger mit bestimmten Priifkriterien (Auswerte- 
Schutzzeit u.a.) unterbunden. Das Verfahren ist im 
"Lehrbuch der Fernmeldetechnik", Band 1, 5. Auflage, 
Begrunder Karl Bergmann, Seite 776, beschrieben. Die 
Zuordnung der einzelnen Frequ enzen zu den jeweiligen 
Tasten entspricht der CCITT-Empfehlung Q. 35. Die 
weiterhin bei dem Verfahren einzuhaltenden techni- 
schen Parameter sind in der FIZ-Richtlinie 1 TR 2 
Technische Forderungen an Endeinrichtungen zur An- 
schaltung an Anschlusse mit analogen Anschaltepunk- 
ten", Teil H AnschluB- und netzbezogene Vorgaben, 
Seite 11 angegeben. 

Daruber hinaus ist das erfinderische System auf 
Mehrfrequenz-Codesysteme, bei dem Leitungszeichen- 
gabe und Registerzeichengabe vollstandig voneinander 
getrennt sind, grundsatzlich anwendbar. Der Mehrfre- 
quenzcode wird dabei nur fur die Registerzeichengabe 
verwendet Bei der Leitungszeichengabe sind unter- 
schiedliche Verfahren bei den einzelnen Zeichengabesy- 
stemen moglich. Die Zeichengabesysteme sind in den 
CCITT-Empfehlungen normiert Auch diesbezuglich 
wird auf die Darlegungen in dem vorgenannten Fach- 
buch, Seite 852 ff-, verwiesen. 

Die Deutsche Telekom bietet ein Koraforttelefon mit 
der Bezeichnung "DELEGATICT an, das eine kleine 
Schreibmaschinentastatur aufweist, mit der Zeichen ein- 
gegeben werden kdnnen, die nach dem Mehrfrequenz- 
wahl verfahren (MFV) codiert als Nachricht an einen 
Partner, der ein gleiches Gerat besitzt, ubermittelt wer- 
den konnen. Solche schriftbildlichen alphanumerischen 
Nachrichten konnen auch empfangen werden. Ebenso 
ist es moglich, mittels eines normalen Telefonapparates 
mit Mehrfrequenzwahlbetrieb die eigene vom Ge- 
sprachspartner angewahlte Rufnummer abzuspeichern, 
dlie als Mehrfreiquenzmformation empfangen wird. Die- 



se kann dann per Tastendruck angewahlt werden. In 
jedem Fall ist es moglich, auch dann, wenn der Ge- 
sprachspartner nicht vorhanden ist, eine Nachricht in 
schriftbildlicher Form abzusetzen, die im angewahlten 
5 gleichen Gerat wieder auf rufbar abgespeichert wird. 
Weiterhin ist es vom Btx-Dienst b kannt, unter Ver- 
wendung eines bestimmten Modems alphanumerische 
und graphische Zeichen im Datenbankverkehr mit einer 
Bildschirmtextzentrale zu ubertragen und zu empfan- 

io gen. Dabei werden die uber eine Tastatur am Terminal 
einzugebenden Informationen codiert uber das Modem 
an die Bildschirmtextzentrale ausgegeben und reflek- 
tiert Die Korrespondenz mit der Bildschirmtextzentra- 
le ist nur mittels besonderer Terminals moglich. Diese 

15 mussen einen Bildschirmtextdecoder xmd ein Modem 
aufweisen. Derartige Gerate und Einrichtungen sind 
Sonderanfertigungen und gegenuber herkommlichen 
Komforttelefonen der eingangs beschriebenen An teu- 
er. 

20 Es ist weiterhin bekannt, im Bankgeschaft Auftrage 
verbal entgegenzunehmen. Der Auftraggeber muB sich 
dabei mit seinem personlichen Schlusselwort gegenuber 
dem Korrespondenzpartner in der Bank identifizieren. 
Bei anderen Systemen wird mittels Sprachanalysator 

25 uberpruft, ob der Anrufer identisch ist mit dem Bank- 
ktmden, von dem signifikante Merkmale des Sprach- 
spektrums abgespeichert sind. Nach Identifikationspru- 
fung konnen die entsprechenden Bankauftrage entge- 
gengenommen werden. Bei einigen Systemen wird der 

30 Bankauftrag per verbaler Ruckmeldung bestatigt. Hier- 
zu werden im Bankrechner Vokoder angesteuert 

Ausgehend von dem beschriebenen Stand der Tech- 
nik liegt der Erfindung die Aufgabe zugrunde, ein Kom- 
munikationssystem fur den gesicherten Datenaustausch 

35 von alphanumerischen Daten zwischen zwei Telekom- 
munikationseinrichtungen anzugeben, das unter Ver- 
wendung bekannter Sichtschirmtelefone und Techniken 
ohne zusatzlichen Aufwand oder spezielle Dienstein- 
richtungen eine Korrespondenz zwischen diesen er- 

40 moglicht, wobei in der Systemkonfiguration eine Tele- 
kommunikationsendeinrichtung ein Rechner sein sollte. 

Ein weiteres Ziel der Erfindung ist es, daB die benotig- 
ten Endgerate auBerordentlich preisgunstig hersteUbar 
sein sollen und dafi auf bekannte Technologien bei 

45 Fernsprechapparaten zuruckgegriff en werden kann. 
Gelost wird die Aufgabe durch die in den nebenge- 
ordneten Anspruchen 1 und 2 angegebenen technischen 
Lehren. 

GemaB einem erfindungswesentlichen Merkmal in 

so den Anspruchen i und 2 ist vorgesehen, daB jeweils die 
zweite Kommunikationseinrichtuhg ein Rechner ist, und 
daB dieser Rechner, wie bei einem Telefonapparat, ei- 
nen Mehrfrequenzwahl- Encoder und -Decoder besitzt 
Solche Encoder und Decoder sind in serienmaBig herge- 

55 stellte Chips integriert, die auBerordentlich preiswert 
sind. Sie gestatten die ankommenden mehrfrequenz- 
wahlverfahrencodierten Daten, Nummern und alphanu- 
merische Zeichen zu decodieren und diese als Digitalda- 
ten zur Weiterverarbeitung an die Recheneinheit abzu- 

60 geben. Umgekehrt ist es aber auch moglich, die von der 
Recheneinheiten ermittelten Informationsdaten an den 
Encoder auszugeben, der diese im Mehrfrequenzwahl- 
verfahren als Tonfrequenzsignale codiert ausgibt, so 
daB sie von dem angesprochenen Sichtschirmtelefon 

65 empfangen werden konnen, das ohnehin serienmaBig 
mit einem Mehrfrequenzwahl- Encoder und -Decoder, 
dem sogenannten DTMF-Empfanger bzw. DTMF-Sen- 
der, ausgesuttet ist Zusatzlich enthalt das Sichtschirm- 
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telefon einen DTMF-Empfanger. In dem Empfangsge- 
rit werden die empfangenen und decodierten Signale 
sodann auf dem Sichtschirm dargestellt Zu diesem 
Zweck weist das Gerat selbstverstandlich eine Ansteu- 
erschaltung mit einem Displaytreiber auf, urn die gene- 
rierten Zeichen auf dem Bildschinn darzustellen. 

Um sicherzustellen, daB auch die Informationen, die 
an den Rechner abgesendet worden sind, die gewunsch- 
ten sind, werden samtliche Informationen reflektiert 
und die reflektierte Information erganzt durch im Sicht- 
schinntelefon abgespeicherten Informationen oder nur 
allein angezeigt. Ober dieses System ist sichergestellt, 
daB keine Fehlinterpretationen moglich sind, da in der 
Regel die empfangenen Informationen auch Aufruf e zur 
weiteren Bearbeitung einer Kommunikation enthalten, 
also eine Benutzerfuhrung. ZweckmaBigerweise kann 
der Sichtschirm als LCD-Display mit vier Zeilen oder 
mehr Zeilen zu je 20 Zeichen ausgebildet sein. Das Dis- 
play kann hinterleuchtet oder ein Reflexionsdisplay sein. 
Ebenso kann in weiterer Ausgestaltung der Erfindung 
vorgesehen sein, daB neben den alphanumerischen Zei- 
chen auch groBe und kleine Buchstaben getrennt uber- 
tragbar sind, f erner Umlaute. 

Der Rechner braucht bei Empfang eines Datenwortes 
von der angeschlossenen ersten Telekommunikations- 
einrichtung dieses nicht sofort zu reflektieren, sondern 
kann nach eingeschriebenem Programm das Datenwort 
auch interpretieren und eine Anzeigeinformation als 
Ruckmeldung ausgeben. Dies kann bereits die Antwort 
aufgrund eines Rechenprozesses, einer Anfrage usw. 
sein. Auch diese Informationen werden dann im Mehr- 
frequenzwahlverfahren codiert ubertragen und nach 
der Decodienmg auf der Anzeigeeinrichtung zur Anzei- 
ge gebracht Sie kann aber auch in einem Speicher abge- 
speichert werden, der bei z. B. bei Abwesenheit des Be- 
nutzers gefullt wird und aus dem die einzelnen Informa- 
tionen oder die Informationen in ihrer Gesamtheit z. B. 
im Scrolling-Verfahren auf dem Bildschinn angezeigt 
werden 

Das System bedient sich, wie vorher schon ausgefuhrt 
worden ist, bei der Datenubertragung vom und zum 
Host eines modifizierten Tonwahlverfahrens, das auch 
samtliche Buchstaben des Alphabets und ggf. auch Um- 
laute usw. mit einschlieBt GemaB diesem Verfahren 
konnen maximal ca. sechs Zeichen pro Sekunde uber- 
tragen werden. Dies erscheint relativ wenig. Man darf 
dabei jedoch nicht auBer acht lassen, daB eine Reihe von 
Informationen, so z. B. Maskendarstellungen auf dem 
Sichtschirm, vorprogrammiert werden konnen und nur 
durch einen einzigen Befehl beispielsweise aus einem 
Speicher des Sichtschirmtelefons auslesbar sind. Eine 
solche Moglichkeit eroffnet die Lehre nach Anspruch Z 
Diese Lehre unterscheidet sich gegenuber den Ausfuh- 
rungsformen nach Anspruch 1 dadurch, daB der Rech- 
ner bei Empfang eines Datenwortes in Antwort hierauf 55 
einen Zuordnungsbefehl definiert, der an das Sicht- 
schirmtelefon ubertragen wird und eine zugeordnete, 
definierte, in einem Speicher des Sichtschirmtelefons 
abgelegte Information aufruft und diese zur Anzeige 
bringt. Dies kann z.B. eine komplette Maske eines so 
Uberweisungsauftrags an eine Bank sein, in welchem 
der Auftraggeber schon eingetragen ist und nur der 
Adressat noch nachzutragen ist, ebenso der Geldbetrag. 
Eine solche Maske kann beispielsweise unter einem Zu- 
ordnungsbefehl 03 abgelegt sein. Erhalt das Sicht- 65 
schirmtelefon von dem Rechner diesen Zuordnungsbe- 
fehl, so raft er die gesamte Maske auf und der Benutzer 
kann sofon seinen Oberweisimgswunsch eintragen. 
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Selbstverstandlich sieht das System auch vor, daB solche 
Zeichensatze oder graphischen Anordnungen in dem 
angeschlossenen Rechner generiert werden konnen. 
Diese konnen sodann mit dem MFV- Verfahren ubertra- 
5 gen und abgespeichert werden, so daB sie aktuell fur 
einen Geschaftsvorgang aus dem Speicher aufrufbar 
sind, was wesentlich schneller ist als die Obertragung 
einer Ruckmeldung von dem angeschlossenen Rechner. 
Wie vorher schon ausgefuhrt, ist damit praktisch in 
10 einer Sekunde nur die Obertragung von sechs Befehlen 
moglich. Bei der Abspeicherung in einem Speicher und 
beim Aufrufen derselben vergehen nur Millisekunden, 
und schon kann der Benutzer dieses Formular ausfullen 
und damit die entsprechenden Auftrage absetzen, wobei 
15 auch beim Absetzungsvorgang in weiterer Ausgestal- 
tung der Erfindung nur die aktuellen Daten ubertragen 
werden und der Zuordnungscode, so daB der Rechner 
auf der Empfangsseite sofort weiB, daB es sich um eine 
Bankuberweisung des Kunden handelt und daB die 
jo Bankuberweisung an einen bestimmten Kunden, der 
ausweislich mitgeteilt wurde durchgefuhrt werden soli, 
ebenso der Geldbetrag. Es konnen also die notwendi- 
gen, zu ubertragenden Zeichen auf ein absolutes Mini- 
mum reduziert werden, wenn der Zuordnungscode zur 
>s Anwendung gelangt 

Weitere vorteilhafte Weiterbildungen sind in den ab- 
hangigen Unteranspruchen 3 bis 13 im einzelnen ange- 
geben, Anwendungen in den Anspruchen 14 bis 18. 
Der Vorteil, den die Erfindung mit sich bringt, liegt 
to auf der Hand. Es ist moglich, einen Datenbankverkehr 
mit einem Rechner mit einem sehr preiswerten Gerat zu 
realisieren, das im Grunde genommen nur alle bekannte 
Telefonbauelemente aufweist, zusatzlich jedoch einen 
DTMF-Empfanger und Software aufweist, um die Dar- 
ts stellung der ubertragenen oder empfangenen Informa- 
tionen auf dem Sichtschirm, dem Display, zu ermogli- 
chen. Ebenso ist dieses System auch universell einsetz- 
bar. So empfiehlt es sich beispielsweise in Verbindung 
mit Bankgeschaften als Bankeingabeterminal eingesetzt 
K> zu werden. Es kann aber ebensogut auch fur andere 
Mitteilungsdienste und Informationsabrufe von Daten 
eingesetzt werden. Wenn daruber hinaus das Gerat mit 
einem Chipkanenleser ausgestattet ist, ist es moglich, 
inteiligente Chipkarten auszulesen aber auch solche, die 
^ mit ladbarem Speicher versehen ist, mit Informationen 
zu futtern bzw. diesem Geldwerte aufzuladen, wie sie 
fur den geldlosen Zahlungsverkehr mit einer elektroni- 
schen ladbaren Geldborse moglich sind. Weitere An- 
wendungen im Bankenverkehr sind die Abwicklung von 
Zahlungsverkehr durch Eingabe von Oberweisungsauf- 
tragen, Abbuchungen usw. 

Die Kontofuhrung kann dadurch, ohne besondere 
aufwendige Gerate einsetzen zu mussen, voll automati- 
siert werden. Die elektronische Geldborse ist bereits 
angesprochen, die mit den Chipkarten realisiert werden 
kann, wobei die Chipkarte ggf. auch die Anwahlproze- 
dur mit ubernimmt Das Phonebanking ist ebenfalls oh- 
ne einen Operator moglich. Weiterhin kann das System 
ohrie zusatzlichen Hardwareaufwand auch als Eingabe- 
station fur Cityruf, Bestellterminal fur Versender, Abru- 
fen von Telefonnummern aus einer Datenbank bei der 
Telekom, als Textterminal bei Teieboxsystemen und 
auch fur Textinformationen von Gerat zu Gerat ver- 
wendet werden. Dies sind nur einige Anwendungsbei- 
spiele. Mit ubertragener erweitener Anwendungssoft- 
ware, die uber die Telefonleitung in das Telefon einge- 
geben werden kann, sind die Anwendungsbereiche be- 
liebig erweiterbar. Daruber hinaus kann naturlich ein 
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solches Gerat auch Telefonanrufbeantworter und ande- 
re Kombinationen mit beinhalten, wie sie heute schon 
ublich sind. Zur erhohten Sicherheit ist in weiterer Aus- 
gestaltung der Erfindung vorgesehen, daB Datensiche- 
rungsprotokolle mit ubertragen werden. Daruber hin- 
aus bietet der Halbduplexbetrieb, der normalerweise 
angestrebt werden sollte, eine weitere Sicherheit 

Die Erfindung wird nachfolgend anhand des in den 
Zeichnungen dargestellten Ausfuhrungsbeispiels ergan- 
zend erlautert 

In den Zeichnungen zeigen: 

Fig. 1 eine Systemkonfiguration bestehend aus einem 
Sichtschinntelefon und einem Rechner, der als Vor- 
schaltrechner einem Bankrechner vorgeschaltet ist, 

Fig. 2 ein Sichtschinntelefon und die einzelnen Funk- 
tionseinheiten desselben in Form eines Blockschaltbil- 
des. 

Die Systemkonfiguration nach der Erfindung gemaB 
Fig. 1 zeigt einen Rechner 1, der als Vorschaltrechner 
vor einem Bankrechner 6 beispielsweise im Geldinstitut 
vorgesehen ist und mit dem Telefonbankgeschafte auto- 
matisch abgewickelt werden konnen. Dieser Rechner ist 
uber das Telefonnetz 7 mit den Leitungen 8 mit einer 
zweiten Telekommunikationseinrichtung, einem Sicht- 
schinntelefon 2, verbunden. Dieses weist in bekannter 
Weise ein Display 3 sowie eine Tastatur 14 neben dem 
Anwahlblock 16 und Funktionssteuertasten 17 auf. Zu- 
gehorig zum Bildschirmtelefon ist ein Handapparat 9 
vorgesehea Selbstverstandlich kann das Sichtschinnte- 
lefon mit den ublichen bekannten Leistungsmerkmalen 
erganzend ausgestattet sein, wie Freisprecheinrichtung 
mittels Mikrofon 11, wie in Fig. 2 dargestellt ist Zuge- 
horig ist auch dann ein Lautsprecher 12 vorzusehen. 
Dieser ist erganzend zum Horer 9 in der Sichtschirmte- 
lefonanlage integriert Wie aus Fig. 2 weiterhin ersicht- 
lich ist, ist die Telefonschaltung 10 einerseits mit der 
Telefonleitung 8 verbunden und andererseits mit dem 
DTFM-Empfanger 5 und dem DTMF-Sender 4, die Be- 
standteil der Mehrfrequenzwahleinrichtung sind. Der 
Datenaustausch zwischen Telefonschaltung und Steue- 
rung 13 erfolgt uber die mittlere Leitung. Die beiden 
DTMF-Baugruppen sind vorgesehen, urn die empfange- 
nen oder die abzusendenden Infonnationen zu codieren 
bzw. decodieren. Die Steuerung 13, die einen pP auf- 
weist, ist weiterhin mit einem Speicher 15 verbunden, in 
den zu ubertragende Infonnationen im Offline-Betrieb 
eingebbar oder in dem aber auch Masken abgespeichert 
sind, die unter Empfang eines Zuordnungsbefehls auf 
dem Display 3 angezeigt werden. Zur alphanumerischen 
Eingabe ist weiterhin eine Tastatur 14 integriert 

Die Arbeitsweise des Systems wird nachfolgend an- 
hand verschiedener Betriebsmodi fur eine Bankenan- 
wendung naher beschriebert Die Ablaufprozeduren 
sind dabei im einzelnen beispielhaft angegeben. 

Terminalbetrieb 

Das System nutzt die bereits bestehende Telefon- 
Banking-Infrastruktur der Banken. In der Regel werden 
beimTelefon-Banking automatische Sprachdialogsyste- 
me auf Computer-Basis eingesetzt Bestandteil des er- 
findungsgemaBen Systems ist eine sprecherunabhangi- 
ge Spracherkennung und eine Auswertung von DTMF- 
Sighalen. Diese Funktionen werden in der Regel durch 
frei programmierbar Signalprozessoren zur Verfu- 
gung gestellt, so daB eine Erweiterung auf die Daten- 
ubertragung mittels System relativ einfach moglich ist 
Die Datenubertragung erfolgt halbduplex. Initialisie- 
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rung einer Anwendung. 

Das System unterstutzt bis zu vier verschiedene Da- 
tenanwendungen. Fur jede Anwendung wird ein fester 
Speicherbereich (Anwendungsbereich) reseiviert Zu 
5 Beginn einer Anwendung muB der Benutzer, falls mehr 
als eine Anwendimg definiert sind, die entsprechende 
Anwendung aus einem Menu auswahlert Die Anwahl- 
prozedur (Rufnummer, Kontonununer/Kundennum- 
mer, PIN) kann in den Speicher des Sichtschinntelefo- 

io nes vom H st 6 uber den Rechner 1 oder nur von die- 
sem geladen werden (z. B. durch Anrufen einer beson- 
deren Service-Nummer). — Bei entsprechender Ausle- 
gung des Sichtschirmtelefons 2 und der Software kon- 
nen diese Vorgaben auch aufrufbar in den Speicher 15 

15 uber die Tastatur 14 eingegeben werden. — 

Dazu erfragt der Rechner 1 vom Anwender via Sicht- 
schinntelefon 2 die Vorwahl, die Kontonummer imd 
eventuell die PIN (Personliche Identifikationsnr.) des 
Benutzers. Diese Daten werden nach Oberprufung im 

20 Host 6 zusammen mit der Rufnummer fur den Rechner 
1 (abhangig von der Vorwahl des Kunden mit/ohne 
Vorwahl) und dem Namen der Anwendung an das Sy- 
stem ubertragen und dort in einem freien Anwendimgs- 
bereich gespeichert Zusatzlich konnen in der gleichen 

25 Session Textbausteine aus dem Speicher 15 geladen 
werden. Den Datenfeldern TContonummer^ und "PIN" 
konnen auch andere Bedeutungen zugeordnet werden 
(z.B. Name, Vorname). Home-Banking-Szenario mit 
dem System. 

30 Der Kunde wahlt aus einem Menu die gewunschte 
Anwendung aus. Das System wahlt die bei der Initiali- 
sierung erhaltene Rufnummer. Der Banlaechner 1 sen- 
det einen DTMF-Code, der das System veranlaBt, einen 
BegruBungstext anzuzeigen und auf MFV-Signalisie- 

35 rung umzuschalten. Der Benutzer kann zusatzlich auch 
uber Sprachausgabe begruBt und daruber informiert 
werden, daB er entweder mit Spracheingabe fortfahren 
kann, oder, nach Betatigen einer bestimmten Taste am 
Sichtschinntelefon, mit der Eingabe uber die Tastatur 

40 und Ausgabe uber den Bildschirm. 

Der Rechner 1 fordert vom Benutzer die Eingabe der 
Kontonummer und der PIN an. Falls die beiden Num- 
mern nicht im Speichersystem gespeichert sind, muB der 
Anwender Kontonummer und/oder PIN manuell einge- 

45 ben. Danach erhalt der Kunde den Kontostand vom 
Bankrechner 6 angezeigt AnschlieBend bekpmmt er die 
Moglichkeit, eine Oberweisung durchzufuhren oder 
Formulare zu bestellen. Daraufhin wird er wieder in das 
Grundmenu gefuhrt Dem Benutzer wird in weiterer 

50 Ausgestaltung auch die Moglichkeit angeboten, zum 
Operator durchschalten zu konnen. 

Terminalfunktionen 

55 Um eine hohe Anderungsfreundlichkeit fur das Ho- 
me-Banking-System zu erreichen, wird das Sichtschinn- 
telefon im Online-Betrieb nur vom Host-Rechner 6 oder 
dem Vorschaltrechner 1 gesteuert Tasteneingaben wer- 
den an den Rechner 1 und den Host 6 weitergegeben 

60 und Zeichen, die vom Host 6 gesendet werden, werden 
auf dem Bildschirm angezeigt Tasteneingaben sollten 
zur Datenuberpruf ung kein lokales Echo bewirken. 

Eine Ausnahme bildet das Ausfullen einer Datenmas- 
ke im Offline-Betrieb. Dabei werden die Tasteneinga- 

65 ben in einer Maske, die vom Host geladen werden kann, 
angezeigt und nach Beenden des Editiervorganges ge- 
speichert Es sollt zur Datensicherheit ntir ein Daten- 
satz gespeichert werden. Alte Datensatze soUten auto- 
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matisch uberschrieben werden. 

Wcgen der langsamen Obertragungsgeschwindigkeit 
konnen Texte, die nur selten geandert werden (z. B. Me- 
nfitexte), als Textbausteine, auf die durch einen Befehl 
verwiesen wird, gespeichert und bei Bedarf fiber einen 
Zuordnungsbefehl vom H st 6 aufgerufen werdea Die 
Textbausteine konnen entweder bei der Produktion des 
Gerates einprogrammiert oder fiber einen Download- 
Vorgang vom Host des Home-Banking-Systems gela- 
den werden. Die GroBe der Textbausteine ist, ebenso 
wie die der Datenmasken, fest (z. B. 128 Zeichen). 

Die Anderungen der Textbausteine und der Daten- 
masken wirken nur auf den Anwendungsbereich, mit 
dem die Anwahl des Hosts gestartet wurde, auBer es 
wird eine neue Anwendung definiert 

Befehle Host — * Sichtschinntelefon 

Darstellbare Zeichen: 

Darstellbare Zeichen (Buchstaben, Ziffern, Sonderzei- 
chen) werden mit einem DTMF-Zeichen codiert Jedes 
Zeichen wird an der aktuellen Cursorposition darge- 
stellt AnschlieBend wird der Cursor auf die nachste 
Schreibposition gesetzt Am Zeilenende spring: er auto- 
matisch in die nachste Zeile. Bereits an der Cursorposi- 
tion vorhandene Zeichen werden fiberschrieben. 

Cursor-Steuerung: 

Es wird je ein Befehl definiert, urn den Cursor eine 
Schreibposition vor- oder zuruckzusetzen. Ein Befehl 30 
diem dazu, den Cursor in die Ausgangslage (iinke obere 
Ecke des Displays) zu bringen. Ein weiterer Befehl er- 
zeugt einen Wagenrficklauf mit Zeilenvorschub 
(CRILF). Je ein Befehl schaltet den Cursor ein und aus. 
Auch diese Befehle werden mit nur einem DTMF-Zei- 35 
chen codiert , 

Mehrzeichenbefehle: 

Befehle, die aus mehreren Zeichen bestehen, werden 
jeweils mit einem Startzeichen < Start > eingeieitet und 40 
durch ein Endezeichen <Ende> begrenzt Nach 

< Start > folgt ein Zeichen, das angibt, urn welchen Be- 
fehl es sich handelt 

Textblock definieren: 45 
Der Befehl definiert einen Textblock im Sichtschinnte- 
lefon. Falls bereits ein Textblock mit derselben Block- 
nummer existiert, wird dieser uberschrieben. 
Codierung: < Start >< Text definieren xBlocknum- 
mer> < Text >< Prufsumme ><Ende>. 50 
Fur <Text> sind alle darstellbaren Zeichen und Cur- 
sor-Steuerzeichen zulassig. Wenn <Text> kein Zei- 
chen enthalt, wird der entsprechende Textblock ge- 
loscht 

< Blocknummer > besteht aus zwei Ziffern. < Prufsum- 55 
me> setzt sich aus drei Zeichen zusammen: aus einem 
Kennzeichen fur die Prufsumme und aus der eigentli- 
chen Prufsumme, die aus zwei Zeichen besteht. Die 
Prufsumme wird fiber < Blocknummer > und <Text> 
gebildet Dabei werden die ASCII-Werte der einzelnen 60 
Zeichen addiert und das Ergebnis in < Prufsumme > 
ubertragen. 

Datenmaske definieren: 

Der Befehl definiert eine Datenmaske im Sichtschirmte- 
lefon. Eine bereits bestehende Datenmaske wird uber- 
schrieben. 

Codierung: < Start > < Datenmaske definieren > < Da- 
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tenmaske >< Prufsumme >< Ende > . 
Fur < Datenmaske > sind alle darstellbaren Zeichen 
und Cursor-Steuerzeichen zulassig. Zusatzlich ist ein 
Steuerzeichen definiert, das als Leerzeichen dargestellt 
5 wird und das die Felder markiert, in denen im Offline- 
Betrieb Eingaben gemacht werden konnen. 
Wenn < Datenmaske > keine Zeichen enthalt, wird die 
Datenmaske geloscht Die Prufsumme wird fiber < Da- 
tenmaske > gebildet 

10 

Anwendung definieren: 

Es wird eine neue Anwendung in einem freien Speicher- 
bereich definiert Gleichzeitig wechselt System in den 
neuen Anwendungsbereich. 
15 Codierung: < Start >< Anwendung definieren >< Na- 
me der Anwendung > < Prufsumme > < Ende > . 

< Name der Anwendung > ist eine Folge von maximal 
10 darstellbaren Zeichen. Diese Zeichen werden im Me- 
nu fur die Auswahl der Anwendung angezeigt Wenn 

20 weniger als 10 Zeichen definiert sind, werden bei der 
Anzeige im Menu die restlichen Zeichenplatze mit Leer- 
zeichen aufgeffillt Die Prufsumme wird fiber < Name 
der Anwendung > gebildet 

25 Kontonummer definieren: 

Es wird die Kontonummer/Kundennummer fur die ge- 
wahlte Anwendung definiert Eine bereits vorhandene 
Kontonummer wird uberschrieben. 
Codierung: < Stan > < Kontonummer definie- 
ren > < Kontonummer > < Prufsumme > < Ende > . 

< Kontonummer > ist eine Folge von maximal 20 dar- 
stellbaren Zeichen. Wenn < Kontonummer > leer ist, 
wird eine eventuell bereits definierte Kontonummer ge- 
loscht Die Prufsumme wird fiber < Kontonummer > 
gebildet 

Kontonummer anfordern: 

Der Host fordert vom Sichtschinntelefon die gespei- 
cherte Kontonummer an. 

Codierung: < Start >< Kontonummer anfor- 
dern > <Ende>. 
PIN definieren: 

Es wird die PIN fur die gewahlte Anwendung definiert 
Eine bereits vorhandene PIN wird fiberschrieben. 
Codierung: < Start >< PIN definie- 

ren >< PIN >< Prfifsumme >< Ende > . * . 
<PIN> ist eine Folge von maximal 20 darstellbaren 
Zeichea Wenn <PIN> leer ist, wird eine eventuell 
bereits definierte PIN geloscht Die Prfifsumme wird 
fiber < PIN > gebildet 

PIN anfordern: 

Der Host fordert vom Sichtschinntelefon die gespei- 
cherte PIN an. 

Codierung: < Start > <PIN anfordern > <Ende. 
Rufnummer definieren: 

Der Host fibermittelt dem Sichtschinntelefon die Ruf- 
nummer, unter der die definierte Anwendung angewahlt 
werden muB. Bei der Anwahl wird eine eventuell defi- 
nierte Amtshoiung der Rufnummer vorangestellt 
Codierung: < Start >< Rufnummer definieren >< Ruf- 
nummer >< Prfifsumme >< Ende > . 

< Rufnummer > ist eine Folge von maximal 20 Ziffern. 
Wenn < Ziffern > leer ist, wird eine eventuell bereits 
definierte Rufnummer geloscht Die Prufsumme wird 
fiber < Rufnummer > gebildet 
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Textblock anzeigen: 

Der Textblock mit der entsprechenden Blocknummer 
wird vom Sichtschinntelefon ab der aktuellen Cursor- 
position (sofern der Textblock keine Cursor-Steuerzei- 
chen enthalt) angezeigt 5 
Codierung: < Start > < Text anzeigen > < Blocknum- 
mer > <Ende>. 

< Blocknummer > besteht aus zwei Ziffern. 
Vorbereitete Daten anfordern: 

Der Host weist das Sichtschinntelefon an, die Daten, die 10 
mittels einer Offline-Maske erstellt wurden, an ihn zu 
senden. 

Codierung: < Start > < Daten anfordern > < Ende > . 

Statusabfrage: 15 
Mit diesem Befehl wird festgestellt, welche Textblocke 
im Sichtschinntelefon gespeichert sind und welche Lei- 
stungsmerkmale das Gerat unterstutzt 
Codierung: < Start > < Statusabfrage > <Ende>. 
Bef ehle Sichtschinntelefon — ► Host 20 

Tastatur: 

Fur jeden Tastendruck wird ein spezifischer Code an 
den Host gesendet Die Tasten "Lauthoren" und "Ruck- 
rur und das Betatigen des Gabelumschalters Idsen nur 25 
lokale Funktionen aus. 

Mehrzeichenbef ehle : 

Befehle, die aus mehreren Zeichen bestehen, werden 
jeweils mit einem Startzeichen < Start > eingeleitet und 30 
durch ein Endezeichen <Ende> begrenzt Nach 
<Stan> folgt ein Zeichen, das angibt, urn welchen Be- 
fehl es sich handelt 

Vorbereitete Daten senden: 35 
Das ist die Antwort auf den Befehl "Vorbereitete Daten 
anfordern". Das Sichtschinntelefon sendet die offline in 
die Eingabemaske eingegebenen Daten als Zeichenket- 
te an den Host 

Codierung: < Start > < Daten senden > < Da- 40 
ten >< Prufsumme >< Ende > * 
Fur < Daten > sind alle darstellbaren Zeichen zulassig. 
Wenn < Daten > keine Zeichen enthalt, wurden vom 
Benutzer keine Daten eingegeben. < Prufsumme > 
setzt sich aus drei Zeichen zusammen: aus einem Kenn- 45 
zeichen fur die Prufsumme und aus der eigentlichen 
Prufsumme, die aus zwei Zeichen besteht Die Prufsum- 
me wird uber <Datenmaske> gebildet Dabei werden 
die ASCII- Werte der einzelnen Zeichen addiert und das 
Ergebnis in < Prufsumme > ubertragen. 50 

Kontonummer senden: 

Das ist die Antwort auf den Befehl "Kontonummer an- 
fordern 0 . Das Sichtschinntelefon sendet die gespeicher- 
te Kontonummer als Zeichenkette an den Host 55 
Codierung: < Start > < Kontonummer sen- 
den > < Kontonummer > < Ende > . 
Fur < Kontonummer > sind alle darstellbaren Zeichen 
zulassig. Wenn < Kontonummer > keine Zeichen ent- 
halt, wurde keine Kontonummer gespeichert Die Pruf- 60 
summe wird uber < Kontonummer > gebildet 

PIN senden: 

Das ist die Antwort auf den Befehl "PIN anfordern". Das 
Sichtschinntelefon sendet die gespeicherte PIN als Zei- 65 
chenkette an den Host 

Codierung: < Start > < PIN senden > < PIN >< En- 
do. 



Fur <PIN> sind alle darstellbaren Zeichen zulassig. 
Wenn <PIN> keine Zeichen enthalt, wurde keine 
Kontonummer gespeichert Die Prufsumme wird uber 
< Kontonummer > gebildet 

Textblock existiert nicht: 

Der Host gab dem Sichtschinntelefon den Befehl, einen 
Text anzuzeigen, der dort nicht gespeichert ist 
Codierung: < Start > < Textblock existiert 

nicht > <Ende>. 

Prufsumme fehlerhaft: 

Ein durch eine Prufsumme gesicherter Befehl wurde 
fehlerhaft empfangeiLZ Codierung: < Stan >< Pruf- 
summe fehlerhaft > < Ende > . 

Prufsumme fehlerfrei : 

Ein durch eine Prufsumme gesichener Befehl wurde 
fehlerfrei empfangen. 

Codierung: < Start > < Prufsumme fehlerfrei >< En- 
do. 

Falsche Textblockspeichernummer: 
Der ubertragene Textblock konnte nicht gespeichert 
werden, weil die angegebene Nummer des Textblocks 
ungultigist 

Codierung: < Start > < Falsche Textblockspeichernum- 
mer > <Ende>. 

Time-Out: 

Ein Mehrzeichenbef ehl wurde nicht innerhalb einer vor- 
gegebenen Zeit komplett empfangen. 
Codierung: <Stan> < Time-Out > <Ende>. 

Status: 

Antwort auf den Befehl "Statusabfrage". Das Sicht- 
schinntelefon gibt die unterstutzten Leistungsmerkmale 
an den Host zuruck. 

Codienmg: < Start > < Status > < Endgerateken- 
nungxEndo. 

< EndgerStekennung> gibt die Ausstattung des Sicht- 
schirmtelefons an, z. B.: GroBe des Displays (Spalten, 
ZeilenX GroBe des Textblockspeichers (Anzahl der 
Blocke, BlockgroBe). 
Alle Anwendungsbereiche belegt: 
Der Host versuchte, eine neue Anwendung zu definie- 
ren, im Sichtschinntelefon sind aber alle Anwendungs- 
bereiche bereits belegt 

Codierung: < Start xAJIe Anwendungsbereiche be- 
legt >< Ende >. 

Die Erfindung ist nicht auf das Ausfuhningsbeispiel 
beschrankt, andere Anwendungen und Ablaufprozedu- 
ren sind moglich. 

Patentanspruche 

1. System fur den Datenaustausch von alphanume- 
rischen Daten zwischen zwei Telekommunikations- 
einrichtungen (1, 2\ von denen mindestens eine ein 
Sichtschinntelefon (2) und die zweite ein Rechner 
(1) ist, und beide jeweils einen Encoder (4) und ei- 
nen Decoder (5) fur Mehrfrequenzwahl aufweisen, ^ 
dadurch gekennzeichnet, daB die uber die Tasta- ''V 1 ^, 
tux (14) des Sichtschinntelefons (2) eingegeben«i^3^ 
Daten zunachst als mehrfrequentes Signal an den 
Rechner (1) ubertragen werden, dort in einer Atis-^^ 
werteschaltung oder nach einem eingeschriebehen 
Programm interpretiert und anschlieBend als An^v^p; 
z igeinformation zu dem Sichtschinntelefon (2) als * ||g 
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mehrfrequentes Signal ubertragen werden, im 
Sichtschinntelefon (2) decodiert und erst jem zur 
Anzeige gebracht werden. 

2. System fur den Datenaustausch von alphanume- 
rischen Daten zwischen zwei Telekommunikations- 5 
einrichtungen (1, 2), von denen mindestens eine ein 
Sichtschinntelef n (2) und die zweite ein Rechner 
(1) ist, und beide jeweils einen Encoder (4) und ei- 
nen Decoder (5) fur Mehrfrequenzwahl aufweisen, 
dadurch gekennzeichnet, daB die uber die Tastatur 10 
(14) des Sichtschirmtelefons (2) eingegebenen Da- 
ten zunachst als mehrfrequentes Signal an den 
Rechner (1) ubertragen werden, und der Rechner 
(1) in Antwort hierauf einen Zuordnungsbefehl de- 
finiert, der als mehrfrequentes Signal an das Sicht- 15 
schinntelefon (2) ubertragen wird, dort decodiert 
wird und eine zugeordnete, definierte, in einem 
Speicher (15) des Sichtschirmtelefons (2) abgelegte 
Information zur Anzeige bringt 

3. System nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 20 
zeichnet, daB die Ruckinformationen des Rechners 
(1) alphanumerische Informationen und/oder Be- 
nutzerfuhrungsinformationen sind, die den Benut- 
zer zur Eingabe bestimmter Daten aufruf en, die als 
Einzeldaten oder nach AbschluB einer Eingabepro- 25 
zedur als Sammeldaten an den Rechner ubertragen, 
von dem Decoder decodiert und vom Rechner aus- 
gewertet werden. 

4. System nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 
net, daB vom Rechner (1) bestimmte Benutzermas- 30 
ken, die in Speichern desselben gespeichert sind, 
zur Ladung der Speicher (15) in dem Sichtschinnte- 
lefon (2) aufrufbar sind, die einer bestimmten Funk- 
tionssteuerung zugeordnet sind, wobei die Ober- 
tragung in Abhangigkeit der Anwahl des Rechners 35 
(1) erfolgt, wenn die Anforderungsinformation ein 
Aufrufen der Masken beinhaltet, und daB jeder der 
Masken ein Zuordnungsbefehl zugeordnet ist, der 
aus einem Datenwort besteht 

5. System nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 40 
net, daB der Zuordnungsbefehl von dem Sicht- 
schinntelefon (2) bei Aufrufen einer Maske nach 
Aufbau der Verbindung zum Rechner (1) an diesen 
ubertragen wird, und daB der Zuordnungsbefehl 
nach Decodierung eine Zeigerfunktion im Rechner 45 

(1) wahrnimmt und die in der Maske vorgenomme- 
nen Informationseintrage den durch Zeigerfunk- 
tion ausgewahlten Speicherplatzen des Speichers 
im Rechner (1) zuordnet, urn nach eingeschriebe- 
nem Programm Rechenoperationen durchfuhren 50 
zu konnen und in Abhangigkeit von diesen die 
Ruckmeldefunktion auszugeben. 

6. System nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Telekommu- 
nikationseinrichtungen (1, 2) am offentlichen Tele- 55 
fonnetz (7) angeschaltet sind. 

7. System nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB in dem Sicht- 
schinntelefon (2) ein Sprachanalysator integriert 
ist, in den die zu ubertragende Information verbal 60 
uber ein Mikrofon eingebbar ist, der die Informa- 
tion in Daten umsetzt und nach dem Mehrfre- 
quenzwahlverfahren codiert an den korrespondie- 
renden Rechner (1) ausgibt 

8. System nach einem der Anspruche 1 bis 6, da- 65 
durch gekennzeichnet, daB das Sichtschinntelefon 

(2) einen Vocoder aufweist, der empfangene Daten 
m akustische Informationen oder Aufrufbefehle 
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umsetzt, die entweder uber eine Tastatur oder Ober 
einen Sprachanalysator zu beantworten sind und 
als Daten nach dem MFV-Verfahren moduliert an 
den Rechner (1) ubertragen werden. 

9. System nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB mit dem Daten- 
wort Datensicherungsprotokolle ubertragen wer- 
den, die jeweils in der empfangenen Teilnehmer- 
endeinrichtung zur SichersteUung eines Fehler- 
schutzes mit den Daten ausgewertet werden. 

10. System nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB die Informa- 
tionen in dem Sichtschinntelefon (2) im Offline-Be- 
trieb eingebbar sind und angezeigt und nach Her- 
stellung der Verbindung zum Rechner (1) diese im 
Online-Betrieb ubertragen werden. 

11. System nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB das Sicht- 
schinntelefon (2) einen Chipkartenleser aufweist 

12. System nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Chipkarte die Anwahl- und Aus- 
weisfunktion gegenuber dem Rechner (1) wahr- 
nimmt und hierzu abgespeichene Informationen 
nach Aufbau einer Verbindung automatisch ausgibt 
und nach Freischaltung der Rechnerverbindung die 
gewunschte Kommunikation durchfuhrbar ist. 

13. System nach Anspruch 11 oder 12, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Chipkarte eine Chipkarte mit 
ladbarem Speicher ist, in dem empfangene Infor- 
mationen vom Rechner (1) abspeicherbar sind. 

14. System nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Chipkarte eine ladbare Geldborse 
ist 

15. System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB der angewahlte Rechner (1) ein Vorschalt- 
rechner fur einen GroBrechner (6) ist 

16. System nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, gekennzeichnet durch die Verwendung fur 
Bankanwendungen. 

17. System nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, gekennzeichnet durch die Verwendung fur 
Datenbankverkehr. 

18. System nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, gekennzeichnet durch die Verwendung fur 
den elektronischen Bestellverkehr. 
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